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GARANTI
Pergo Vinyl
OVERSIKT

Garanti Produktinformation | Bostider | Kommersiellt ? Klicksystem )
Flex glue 2,5mm - CL33 25 ar 10 ar - pa begéaran Ej tillgdngligt

upp till 15 ar
Flex click premium 4.5mm — CL32 20 ar 0 ar - pa begédran Livstid

upp till 10 ar
Flex click optimum 4.5mm — CL33 25 ar 5 ar - pa begédran Livstid

upp till 15 ar
Rigid click premium 5.0mm - CL32 20 ar 0 ar - pa begédran Livstid

upp till 10 ar
Rigid click optimum 5.0mm —CL33 25ar 5 ar - pa begédran Livstid

upp till 15 ar
Rigid click 5,0mm —CL33 25ar 5 ar - pa begédran Livstid
[Kollektionennamn upp till 15 ar
pro]

(1) Begransas till 33 ar for anvandning i bostadder eller till den kommersiella garantiperioden vid
kommersiellt bruk

2 En kommersiell garanti for ytor och tillampningar som inte omfattas av den vanliga kommersiella
garantin, eller en specifik projektgaranti pa upp till 10 ar, kan helt enkelt anstkas via kontakt
med den tekniska serviceavdelningen vid Unilin: technical.services@unilin.com.

Denna garanti géller for Pergo-laminatreferenserna ovan och fér motsvarande Pergo-tillbehor.

GARANTIPERIOD OCH VARDE

Den har garantins varaktighet ar beroende av den aktuella laminattypen och de syften for vilka den
ar avsedd, vilket anges i tabellen ovan.

Uttrycket "anvandning i bostader” ska tolkas som: anvdandning av laminatet som golvyta i en privat
bostad som endast anvands i privata syften.

Fakturadatum raknas som inkdpsdatum.
Fakturan i original, vederborligen daterad och forsedd med distributorens eller aterforsaljarens
stampel maste bifogas. Originalfakturan ska tydligt ange produkttypen och mangden.
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OMFATTNING

1. Kontrollera golvpaneler och tillbehdr under optimala ljusférhallanden fére och under montering
for att sakerstalla att de inte har nagra materialfel. Produkter med synliga defekter far inte
installeras under nagra omstandigheter. Installation innebar att man godkanner produkten.
Distributéren maste informeras skriftligen om sadana defekter inom 15 dagar. Efter den
tidsperioden kommer inga ytterligare klagomal att accepteras. Unilin bv, Golvavdelningen kan
inte under nagra som helst omstandigheter hallas ansvariga for forlorad tid, besvar, utgifter,
kostnader eller andra foljdskador som orsakas, direkt eller indirekt, av eller i samband med ett
problem gallande vilket ett ansprak har gjorts

2. "Installation innebar att man godkanner produkten”
Ingen garanti ges for utseenderelaterade ansprak efter att produkten har installerats. Den
utnamnda parten ”agare, installator eller representant” tar dganderatten och har det slutliga
ansvaret for att se till att denne har erhallit vald produkt.

3. Denna produktgaranti géller endast defekter pa det levererade materialet. Med detta avses alla
material- eller tillverkningsfel som bekréaftas av tillverkaren, inklusive uppspaltning, minskad
bestdndighet for panelernas slitagelager och minskad vattenbestandighet.

4. Livstidsgarantin (begransad till 33 ar) for PERGO-klickskarven géller endast permanent 6ppna
skarvar som ar bredare dn 0,2 mm.

5. Forandrad glans utgor inte ytslitage. For denna typer av anvdandning maste ytliga repor som beror
pa dagligt slitage accepteras.

6. Skadan pa produkten maste vara tydlig och uppga till, per produktenhet (panel, tillbehor etc.),
minst en cm? och far inte bero pa ogynnsamma férhallande eller olyckor, till exempel, men inte
begrénsat till skador av mekanisk natur sasom stoétar, repor (som exempelvis orsakas av sldpade
mobler, husdjurs klor etc.) eller jack. Mdblernas fotter maste alltid vara forsedda med lampligt
skyddsmaterial. Stolar, bankar, soffor eller mébler med rullhjul maste vara monterade med
mjuka hjul och sa maste lamplig skyddsmatta eller skyddskoppar placeras under mébeln for att
undvika marken, eftersom vinyl ar ett mjukare golvmaterial. Det ar tillatet att anvdnda en
dammsugare med mjuka kanter och mjuka hjul pa ditt vinylgolv.
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ALLMANNA VILLKOR

Den lagstadgade garantin i inképslandet eller inképsstaten har obegransad tillampning for
ovannamnda produkter och for alla Pergo-profiler och Pergo -vagglister.

Unilin BV — golvavdelningen garanterar, fran och med inkdpsdatumet, att produkterna som ingar i
Pergo -varumarket och som specificeras ovan ar fria fran tillverknings- eller materialfel.

Vara golv uppfyller strikt produktstandarderna EN14041 och produktstandarden (EN16511 eller
ISO10582) och tacks av bostadsgaranti och kommersiell garanti.

Pergo-garantin kan endast aberopas om samtliga av féljande villkor har uppfylits. Vid tveksamma fall,
kontakta tillverkaren eller distributorer eller aterforsaljare.

1. Den allmadnna Pergo -garantin galler endast fér montering inomhus under uppvarmda
forhallanden (> 5°C).

For andra anvandningsomraden, lds under "Kommersiell garanti” nedan.
Om anvandningsomradet inte star med under "Kommersiell garanti” heller, maste en
separat skriftlig garanti begéras fran tillverkaren.

2. PERGO-vinylgolvet maste installeras enligt PERGO-installationsmetoden med hjilp av
godkdnda PERGO-tillbehdr. Kunden/montdren maste kunna uppvisa bevis pa efterlevnad
av tillverkarens installations- och underhallsinstruktioner. Dessa anvisningar finns pa
baksidan av kartongférpackningen eller inuti pa kartongférpackningens botten, eller
markning, eller pa varje separat tillbehorsférpackning OCH pa webbplatsen Om
instruktionerna inte finns dar ska de begéras fran tillverkaren,
distributdren/aterforsiljaren, eller sa finns de att |dsa pa www.pergo.com.
Kunden/montéren maste kunna uppvisa bevis pa att endast rekommenderade PERGO-
tillbehor anvandes for att installera PERGO vinylgolv (identifieras med hjalp av PERGO-
etiketten). Om installationen inte utfors av slutanvandaren maste minst en kopia av
dessa installations- och underhallsinstruktioner samt garantivillkoren (pa
www.pergo.com) tillhandahallas slutanvdandaren av montéren.

3. Denna garanti giller endast for den forsta dgaren och den forsta installationen av
produkten och den ar inte Overlatbar. Personen som anses vara den forsta agaren ar
personen som star angiven som képare pa inkopsfakturan. Denna garanti galler for alla
kop av férutnamnda PERGO-produkter tillverkade efter utgivningsdatumet for dessa
garantivillkor.

4. Insldpp av sand och/eller damm pa golvet maste férhindras genom placering av lamplig
dorrmatta utan baksida i gummi vid alla entrédérrar. Dorrmattan maste underhallas
korrekt.

5. Golvet kan inte monteras i mycket fuktiga omraden eller i extremt torra omraden eller pa
platser dar golvet ibland kan utsattas for extremt hoga eller 1aga temperaturer (till
exempel, men inte begransat till, bastur, verandor, ouppvarmda rum, poolomraden och
rum med inbyggda avlopp som duschar, osv.).

Sakerstall att inomhusforhallandena alltid halls > 5 °C och helst mellan 18-30 °C.
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6. Alla paneler for samma kommersiella golvprojekt maste bestallas samtidigt. Det gar inte
att garantera att paneler i upprepade ordrar passar med varandra.

7. Latinte cigaretter, tandstickor eller andra heta féremal komma i kontakt med golvet
eftersom detta kan orsaka permanent skada.

8. Fukt som lamnas kvar pa golvet, och pa eller kring fotlister, vagglister eller profiler, maste
tas bort omedelbart for alla vinylgolvbelagg, forutom for Rigid Click [Kollektionennamn
pro].

For Rigid Click [Kollektionennamn pro] géller istdllet att fukt som lamnas kvar pa golvet,
och pa eller kring fotlister, vagglister eller profiler, maste tas bort inom 24 timmar. Alla
mellanrum mellan expansionsfogar maste fyllas med en mycket komprimerbar
skumremsa (NEVRFOAMSTRIP15) och tdtas med ett elastiskt, vattenbestandigt aqua
sealant (PGKITTRANS) och fuktremsa (NEHSTRIPSK eller NEHSTRIPSCOT) i enlighet med
monteringsanvisningarna.

Vagglister, profiler och dorrlister maste tatas langs vaggen och langs golvet. "

Rengoring som innefattar fér mycket vatten och gor undergolvet och/eller underlaget blétt
och/eller anvandning av felaktiga rengdringsprodukter maste alltid undvikas.

Olampliga rengoringsprodukter kan skapa en hinna pa ditt golv som drar till sig smuts
och/eller &r svar att fa bort.

9. Koksoar och andra tunga féremal (som inbyggda skap m.m.) ska inte fastas, skruvas,
placeras ovanpa Pergo vinylklickgolvbeldggning. Blockera aldrig en flytande ldggning.
Klickvinylen maste kunna flyttas runt tunga och/eller fixerade féremal for att undvika
Oppna skarvar och plankor som delar pa sig.

En rérelsefog maste finnas runt alla tunga/fixerade foremal.

10. Denna garanti tacker inte:
¢ Installation error
Installationsfel. PERGO-produkten maste installeras enligt PERGO-
installationsmetoden med hjalp av godkdnda PERGO-tillbehor. -

Olampliga tillbehor, det vill sdga andra vinyltilloehor an Pergo, kan orsaka skada
och tacks darfor inte av denna garanti.

e Olyckor eller felaktigt bruk, till exempel repor, stotar, jack eller skada orsakad av
sand eller annat slipande material, oavsett om det orsakas av en entreprendr, ett
serviceforetag eller slutanvandaren.

For att faststalla om slitaget ar onormalt ska relevanta omgivningsfaktorer och
produktanvandningens varaktighet och intensitet beaktas.

Garantin exkluderar dven alla skador som orsakats av naturkatastrofer (t.ex.
oversvamning), naturligt forekommande forhallanden/olyckor (t.ex. VVS-fel, urin
fran husdjur, lackande diskmaskiner, osv.) eller vatten/fukt i och mellan
undergolvet och golvbelaggningen.

e Skada orsakad av slipande eller fratande amnen som t.ex. sallskapsdjursurin.

¢ Minskad resistans av icke-pressad, malad skarv.

e Exponering for extrema variationer i temperatur.
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e Vattenskada som orsakats av ismaskiner, kylskap, diskhoar/handfat, ror,
naturkatastrofer, fukt som ar kvar fran betongplattor, statiskt tryck, osv. —om
vatten och/eller fukt forekommer pa golvet och/eller kring fotlister maste
det/den tas bort omedelbart, forutom for det vattentaliga Pergo Rigid click
[Kollektionennamn pro].

— vatten och/eller fukt pa golvet och/eller kring fotlister for Pergo Rigid Click
[Kollektionennamn pro] maste tas bort inom 24 timmar.

e Olampliga rengoringsprodukter kan skada ditt golv.

e Angdammsugare:

Anvandning av angdammsugare ar forbjudet for alla vinylgolvbeldggningar,
forutom for Rigid Click [Kollektionennamn pro].

Pergo Rigid Click [Kollektionennamn pro]: anvdandning av en
angdammsugare for bostader ar tillatet om inte anga kommer direkt pa Rigid
Click [Kollektionennamn pro]. Den maste alltid anvdndas tillsammans med en
lamplig trasa pa angoppningen, vilket garanterar dven en homogen varme-
och angfordelning. Det &r dven viktigt att se till att inte halla apparaten for
lange pa samma plats och rengora golvet i riktningen langs med
golvplankorna.

KOMMERSIELL GARANTI

Uttrycket "kommersiella tillampningar” ska tolkas som: anvandning av laminatet som golvyta i
utrymmen som inte ar bostader, inklusive men inte begransat till, hotell, kontor och butiker.

Den kommersiella garantins varaktighet ar beroende av den aktuella laminattypen och de syften for
vilka den ar avsedd, vilket anges i tabellen ovan. Vattentaligheten och klickgarantin géller i enlighet
med tabellen ovan, men begransas till den kommersiella garantins varaktighet.

Denna kommersiella garanti ar giltig for Pergo -vinyl fran och med datumet foér inkdpet av den
ursprungliga kdparen (den ursprungliga fakturan galler som enda giltigt bevis pa kép) for kommersiell
anvandning inomhus i uppvarmda byggnader under alla férutnamnda forhallanden.

Utover detta maste foljande tas i beaktande:

e Forsamrad glans utgor inte ytslitage. Det kan vara nodvandigt att regelbundet lagga pa en ny
ytbeldggning. For denna typer av anvandning maste ytliga repor som beror pa dagligt slitage
accepteras.

e Lamplig industriell zon for dammuppsamling och rengéring maste installeras i omraden med
direkt tillgang till gatutrafik.

e Vidare maste Pergo -profiler anvandas for kommersiella installationer.

Den forutnamnda kommersiella garantin géller inte for foljande:
e Alla matstallen, till exempel restauranger, kafeterior, pubar och barer.
e Allainstitutionella anvandningsomraden, till exempel sjukhus och myndighetsbyggnader.
¢ Tung kommersiell anvandning, till exempel flygplatser, hotellobbyer, skolor och
frisdrsalonger.
e Andra omraden som ar tungt trafikerade och ligger i direkt anslutning till gatutrafik.

Du kan begara en sarskild garanti for omraden och anvandningsomraden som inte tacks av den
kommersiella standardgarantin eller om du vill ha en garanti som géller langre dn 0/5/10 ar genom att
kontakta Unilins avdelning for tekniska tjanster: technical.services@unilin.com.
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Vi rekommenderar att du kontaktar din aterforsaljare eller Unilin bvba, Golvavdelningen for att
diskutera ditt kommersiella projekt i forvag sa att du véljer ratt PERGO-golv och tillbehor.

Denna kommersiella garanti har samma bestammelser gallande allmanna villkor, varde, omfattning,
ansvar, tillamplig lag och tvistldsning som bostadsgarantin.

ANSVAR

Unilin bvba, Golvavdelningen forbehaller sig ratten, och maste ges mojlighet, att inspektera klagomalet
pa plats och, i forekommande fall, inspektera golvet i dess installerade skick.

Denna garanti ger dig specifika juridiska rattigheter. Det ar dven mojligt att du har andra rattigheter
som varierar fran land till land. For service inom ramen for denna garanti ska du kontakta din lokala
PERGO-aterforséljare eller skicka ett inkdpsbevis och beskrivning av anspraket till:

Unilin BV, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium

Tel. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com

UNILINS ATAGANDE

Unilin BV, division Flooring reparerar eller byter ut produkten enligt sitt eget gottfinnande.

| hdandelse av att det sker en 6verenskommelse om att golvet ska bytas levererar distributoren eller
aterforséljaren endast nya paneler som finns i befintligt sortiment vid tidpunkten for klagomalet.
Ingen annan form av ersattning utges.

Skadestandsansvar for den har garantin ar begransat till dolda defekter.

Det ar de fel som inte ar synliga fore eller efter installationen av vinylgolvet.

Kostnaden for att ta bort och byta ut materialet skall baras av képaren.

Om produkten ursprungligen installerades av en professionell golvlaggningsfirma tacker Unilin BV,
division Flooring, rimliga arbetskostnader. Unilin BV, division Flooring accepterar inget ansvar for
nagon foljdskada.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Inga andra garantier av nagon sort beviljas, varken uttryckliga eller underforstadda, inklusive gallande
allman lamplighet eller lamplighet for ett visst andamal. Unilin bv, Golvavdelningen ansvarar inte for
arbetskostnader, installationskostnader eller liknande kostnader. Foljdskador, ovanliga skador och
oavsiktliga skador técks inte av denna garanti. Vissa lander tillater inte uteslutning eller begransning
av oavsiktliga skador eller foljdskador, sa forutndmnda begransningar eller uteslutningar kanske inte
galler for dig.



